
  OUVERTURE D’UN GUICHET DE RÉCLAMATION DU CHÈQUE ÉNERGIE EN 
JUILLET 2024  
Depuis la suppression de la taxe d’habitation en 2023, l’identification des ménages concernés par le chèque énergie 
est plus complexe. En effet, la déclaration de la taxe d’habitation permettait d’établir automatiquement une nouvelle 
liste de bénéficiaires du chèque énergie.  
C’est pourquoi, de nombreux ménages éligibles au chèque énergie 2024 ne l’ont pas réceptionné, notamment : les 
jeunes actifs, les ménages dont les revenus ont baissé et ceux concernés par une naissance. 

Un guichet de réclamation en ligne ouvrira donc en juillet 2024. Celui-ci sera accessible 
depuis le site du chèque énergie : https://chequeenergie.gouv.fr/
Ce portail sera disponible jusqu’en décembre 2024. 

RAPPEL
Vous pouvez vérifier votre éligibilité au dispositif depuis le simulateur : 
https://chequeenergie.gouv.fr/beneficiaire/eligibilite

  L’ÉPICERIE SOCIALE EN TRAVAUX
L’épicerie sociale Joséphine Baker est un commerce de proximité qui accueille les Franc-Forésiens fragilisés 

pour y faire les courses contre une faible participation financière.  
C’est également un lieu d’écoute et d’échange où sont organisées 
de nombreuses activités visant à créer du lien social et valoriser le 
potentiel de chaque bénéficiaire : ateliers parents-enfants, cours de 
cuisine, action prévention santé…  
Afin d’améliorer les conditions d’accueil, les espaces ont été 
repensés : création de 2 bureaux spacieux et lumineux pour 
accueillir en toute confidentialité les bénéficiaires. Cet 
aménagement permet de libérer de l’espace pour réinstaller la salle 

d’activité à côté de la cuisine.  

Enfin, des travaux d’isolation des combles sont prévus pendant la fermeture 
annuelle du magasin, du 05 au 23 août inclus.
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  ANIMATIONS À L’ÉPICERIE 
► Inscriptions obligatoires à l’épicerie sociale Joséphine Baker, 
41 rue Jules Ferry, 03 27 29 84 59

Mardi 09 juillet dès 14h00  
Atelier Prévention Santé  
Intervention du Service de Prévention Santé sur le thème de la prévention 
solaire 

Jeudi 25 juillet dès 14h00 
Café convivial et échanges sur la programmation des ateliers du second 
semestre 

  ANIMATIONS SENIORS
►Inscriptions obligatoires au Relais Infos Seniors,  
28 rue Jean Jaurès, 03 27 28 17 64 le matin uniquement 

Mardi 09 juillet de 14h00 à 17h00 
APRÈS-MIDI PÉTANQUE

Mardi 16 juillet de 14h00 à 17h00  
ATELIER JEUX DE SOCIÉTÉ

  PROCHAINES PERMANENCES AU CCAS

wLOGEMENT
Samedi 20 juillet  
Pas de permanences en août
►sur rendez-vous au 03 27 28 12 86

wMUTUELLE JUST 
Jeudi 05 septembre 2024

►sur rendez-vous au 03 27 28 17 64       




